
REKLAMAČNÝ FORMULÁR 

PREDÁVAJÚCI: 

 sicmur s.r.o.                

 Nižná Sitnica 94,

 09407 Nižná Sitnica  

 e-mail: info@sicmur.com

 www.sicmur.com 

Tento formulár zašlite spolu s tovarom na adresu uvedenú v hlavičke tohto formulára. Pre 

urýchlenie nám zašlite formulár aj na e-mail.  

ÚDAJE O ZÁKAZNÍKOVI: 

Meno a priezvisko:................................................. Ulica a číslo:................................................. 

E-mail:.................................................................... Mesto:........................................................... 

Tel. č.:..................................................................... PSČ:.............................................................. 

INFORMÁCIE O OBJEDNÁVKE:  

ČÍSLO OBJEDNÁVKY:...................... DÁTUM NÁKUPU:..................... CENA:.................... 

DÔVOD REKLAMÁCIE: 

.......................................................................................................................................................

....................................................................................................................................................... 

Navrhujem aby moja reklamácia bola vybavená nasledujúcim spôsobom: 

(požadované začiarknite) 

>Výmena tovaru           >Oprava tovaru           >Vrátenie peňazí           >Zľava z kúpnej ceny 

>Iné............................................................................................................................................... 

 

VRÁTENIE PEŇAZÍ: 

Na účet v tvare IBAN:.................................................................................................................. 

 

V..........................................          Dňa..............................                  Podpis............................... 

 

 

Toto sú pravidlá, ktoré sa musia dodržať:  

1. Aby sme mohli vrátiť celú sumu, produkty musia byť v pôvodnom stave - nenosené a nepoškodené v originálnom 

nepoškodenom obale, originálne a nepoškodene, neodstrihnuté visačky, nálepka sicmur.  

2. Kupujúci odošle vrátený tovar/tovar na výmenu na svoje náklady na vyššie uvedenú adresu, spoločne s týmto vyplneným 

formulárom. 

3. Tovar neposielajte na dobierku, nebudeme ho akceptovať. 

4. Dôkladne si uschovajte kópiu potvrdenia o odoslaní tovar.  

 

http://www.sicmur.com/

